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Grundsatze fur unseren Unternehmenserfolg

Unser Qualitats-/Umweltanspruch umfasst alle Dienstleistungen im Bereich der
Qualitatskontrolle, Werkstoffprtifung und Verpackung, die wir fir unseren Kunden erbringen.

1. Kundenorientierung als Faktor des Erfolges unseres Unternehmens
Kundenorientierung ist die Basis unseres Erfolges. Eine qualifizierte, serviceorientierte
Betreuung, eine gleichbleibend hohe Prozess- und Produktqualitdt, transparente
Prozessablaufe, sowie eine flexible und termingerechte Lieferung und &uRRerst kurze
Durchlaufzeiten, machen uns zu einem hochgeschéatzten Geschéftspartner. Die hohen
Anforderungen und Erwartungen unserer nationalen und internationalen Kunden sind fir uns
Verpflichtung und Herausforderung zugleich.

2. Mitarbeiter und Verhalten
Wir verfiigen Uber hochqualifizierte und motivierte Mitarbeiter, die sich mit unserem Unter-
nehmen identifizieren. Durch Ubernahme von Verantwortung, sowie durch einen allzeit
aktualisierten Informationsstand Uber die betrieblichen Zusammenhange, erzielen wir einen
hohen Motivationsgrad, der sich in leistungsorientierten Mitarbeitern und standiger
Verbesserung unseres IM- Systems aul3ert.

3. Lieferanten
Wir streben ein langfristiges und partnerschaftliches Verhaltnis zu unseren Lieferanten an.
Die Qualitdt der Leistung unserer Lieferanten ist uns wichtig. Durch regelmaRige
Lieferantenbewertungen arbeiten wir gemeinsam an einer kontinuierlichen Verbesserung
aller Aspekte der Zusammenarbeit.

4. Umwelt
Wir bekennen uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit allen Ressourcen. Um dies
zu erreichen, wird das Umweltbewusstsein der Mitarbeiter kontinuierlich geschult. Bereits bei
der Beschaffung bendtigter Materialien, sowie Gestaltung neuer Prozessablaufe wird die
Vermeidung von Umweltbelastungen durch Einbeziehung unserer Kunden, Lieferanten,
Mitarbeiter und gesetzlicher Anforderungen gewahrleistet.

5. Sicherheit
Wir rdumen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz durch moderne und ergonomische
Arbeitsplatze hochste Prioritdt ein. Alle Mitarbeiter werden in regelmafiigen Abstanden
diesbezuglich geschult. Mogliche Gefahrenquellen werden erfasst, beurteilt und hinsichtlich
Verbesserungsmaoglichkeiten optimiert.

6. Integriertes Managementsystem und permanente Verbesserung
Nach DIN EN ISO 9001/14001 im Managementhandbuch festgelegt und durch
kontinuierliche interne und externe Audits tberpruft.

Jeder Mitarbeiter ist daftir verantwortlich, dass die Unternehmenspolitik in seinem Bereich
bekannt ist und aktiv danach gehandelt wird.
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